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CCIAA di Palermo ed Enna

Relazione sul funzionamento complessivo
del sistema di valutazione, trasparenza e
integrita dei controlli interni 2022
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Premessa




1. VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL CICLO DELLA
PERFORMANCE CAMERALE

Ciclo della performance 2022
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2. ANALISI DELLE FASI DEL CICLO

Per la fase di PIANIFICAZIONE si evidenzia

Nel 2022 sono stati predisposti tutti i seguenti documenti programmatori:

. Relazione Previsionale e programmatica;

. Preventivo economico;

. Budget direzionale;

. PIAO - Piano della Performance 2022-2024;

. PIAO - Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione, della Trasparenza e I'Integrita 2022-2024;
J Ammontare complessivo dei premi e riparto del Fondo Risorse Decentrate.

si evidenzia la piena e corretta attuazione delle normative di riferimento

Per quanto riguarda la MISURAZIONE E VALUTAZIONE nel 2019 la Camera di commercio di Palermo ed
Enna ha aggiornato i sistemi di misurazione adottati dalle vecchie CCIAA di Palermo e di Enna e si & dotata
di un nuovo SMVP.

Tale Sistema di misurazione, utilizzato anche nel 2020 e nel 2021, é stato condiviso a suo tempo da questo
Organismo di Valutazione e approvato dalle OOSS.

Per I'anno 2022 I'Amministrazione ha ritenuto non necessario I'aggiornamento del SMVP considerato che il
documento risultava ancora attuale e corrispondente alle indicazioni delle vigenti normative di riferimento.

Il Presidente in merito alla conferma del SMVP, con nota prot. 48316/U del 01/12/2021, ha comunicato
all'OlV che I'Ente, nell'ottica di efficacia e di efficienza nel governo e nella erogazione dei servizi alle
imprese e ai cittadini, l'utilizzo del piano triennale della performance quale strumento organizzativo per la
verifica dello stato di attuazione del lavoro in smart working e in tal senso, in coerenza con gli obiettivi e i
criteri per la valutazione dei risultati, l'inserimento degli indicatori in grado di misurare l'impatto del lavoro
agile sulla complessiva qualita dei servizi erogati e delle prestazioni rese.

Quest'ultima operazione, considerati i contenuti dell'attuale SMVP e del vigente CCRL, incidera
direttamente sulla premialita del personale camerale.

Infine, nel richiamare la normativa in materia di “procedure di conciliazione, a garanzia dei valutati, relative
all'applicazione del sistema di misurazione e valutazione della performance”, il Presidente ha notificato
anche l'intenzione, in caso di eventuali contestazioni sulla valutazione dei dipendenti, di applicare le stesse
regole adottate dalla Regione siciliana.

Questo OIV ha dato parere favorevole alla conferma del vigente Sistema e alle comunicazioni presidenziali.

In merito alla GESTIONE DELLA PERFORMANCE INDIVIDUALE si nota che gli obiettivi di performance
assegnati al Segretario sono connessi alle Funzioni istituzionali dellEnte Camerale con particolare
riguardo, alla Governance, alle Funzioni di rappresentanza, alle attivita di supporto, alle attivita anagrafico
certificativo e alla promozione (Ambiti strategici).

In particolare la performance di ciascun Ambito strategico € misurata esclusivamente dagli obiettivi
operativi assegnati a ciascun ufficio.

Gli obiettivi operativi hanno durata annuale, sono attinenti alle attivita di gestione dell’Ente e, nell'ambito del
ciclo di gestione della performance, sono associati agli obiettivi strategici e funzionali al raggiungimento
degli stessi..

Dallo Sviluppo degli indicatori si evince che gli Uffici amministrativi sono prevalentemente in linea con gli
obiettivi 2022 di supporto, regolamentazione del mercato e promozione (es. I'approvvigionamento, i tempi
di regolamentazione pratiche amministrative, i tempi d'apertura al pubblico, lo stato di realizzazione dei
progetti, ecc.).

La fase di RENDICONTAZIONE viene svolta attraverso attivita di monitoraggio e verifica e in particolare
nel nel primo semestre 2022:

Il Segretario Generale ha effettuato i seguenti monitoraggi intermedi sullo stato di attuazione dei programmi
previsti in materia di performance:




Punti di forza Punti di debolezza

Pianificazione » Allineamento alle + Analisi di
direttive di sistema; benchmark;
+ Collegamentoconil « Analisi
sistema customer
incentivante; satisfaction.
« Strutturasnella e
finalizzata a

raggiungere gli
obiettivi dichiarati,
nel rispetto della
complessita
organizzativa
dell’Ente e nel
rispetto della
normativa vigente;

* Integrazione della
pianificazione
strategica annuale
con quella di
mandato;

* Integrazione della
pianificazione
strategica con la
programmazione
economicofinanziar
ia; L

* Definizione di
indicatori e target
per tutti gli obiettivi
operativi;

* Forte orientamento
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verso la qualita dei
servizi;

Strumento di facile
comprensione, utile
alla comunicazione
verso l'esterno e

per il lavoro
interno.
Misurazione e valutazione Sinergia con il Analisi di
| SMPYV della Regione benchmark;
Siciliana; Analisi
Struttura snella e customer
finalizzata a satisfaction;

raggiungere gli
obiettivi dichiarati,
nel rispetto della
complessita
organizzativa
dell’Ente e nel
rispetto della
normativa vigente;
Integrazione con il
ciclo della
performance e con
la pianificazione
strategica;
Integrazione con il
Fondo Risorse
Decentrate;

Analisi della
performance
individuale e
comportamentale;
Definizione di
indicatori e target
per tutti gli
obiettivi;
Coinvolgimento
delle O0OSS e
dell’OIV
nell’elaborazione
dei modelli delle
schede valutative;
Strumento di facile
comprensione, utile
alla comunicazione
verso I'esterno e
per il lavoro

La particolare
situazione
economico-
finanziario
dell’Ente e del
tessuto
imprenditoriale
locale nonché
I'emergenza
sanitaria da
Covid-19 non
permettono la
misurazione di
alcuni obiettivi
performance.

11




interno.

. Performance individuale

Rendicontazione

Allineamento alle
direttive di sistema;
Collegamento con il
sistema
incentivante;
Struttura snella e
finalizzata a
raggiungere gli
obiettivi dichiarati,
nel rispetto della
complessita
organizzativa
dell’Ente e nel
rispetto della
normativa vigente;
Integrazione del
ciclo della
performance con la
pianificazione
strategica;
Integrazione della
pianificazione
strategica con la
programmazione
economicofinanziar
ia;

Definizione di
indicatori e target
per tutti gli obiettivi
operativi;

Forte orientamento
verso la qualita dei
servizi;

Strumento di facile
comprensione, utile
alla comunicazione
verso l'esterno e
per il lavoro
interno.

Analisi di
benchmark;
Analisi
customer
satisfaction;
La particolare
situazione
economico-
finanziario
dell’Ente e del
tessuto
imprenditoriale
locale nonché
I'emergenza
sanitaria da
Covid-19 non
permettono la
misurazione di
alcuni obiettivi
performance.

Analisi continua
degli scostamenti
Monitoraggio e
verifica continua
dei risultati
Collegamento con
tutto il ciclo della

Elevati carichi di
lavoro

I




performance;
+ Collegamento con il
sistema

incentivante.
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3. ANALISI DEI DOCUMENTI




Punti di forza Punti di debolezza

- SMVP + Sinergia con il +  Scostamento |
SMPV della dalle direttive del
i Regione Siciliana; sistema camerale |
* Struttura snella e - (per effetto della
finalizzata a particolare
raggiungere gli situazione
obiettivi dichiarati, giuridica del
nel rispetto della personale
complessita camerale
organizzativa siciliano)
dell’Ente e nel
rispetto della

normativa vigente;

» Integrazione con il
ciclo della
performance e
con la
pianificazione ;
strategica;

* Integrazione conil

~ Fondo Risorse
Decentrate;

* Analisi della
performance
individuale e
comportamentale;

* Definizione di
indicatori e target
per tutti gli
obiettivi;

+ Coinvolgimento
delle O0SS e
dell’OIV
nell’elaborazione
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~ dei modelli delle

schede valutative;
Strumento di facile
comprensione,
utile alla
comunicazione
verso I'esterno e
per il lavoro
interno.

| PIANO DELLA

PERFORMANCE

Allineamento alle
direttive di
sistema;
Collegamento con
il sistema
incentivante;
Controllo di
gestione;
Struttura snella e
finalizzata a
raggiungere gli
obiettivi dichiarati,
nel rispetto della
complessita
organizzativa
dell’Ente e nel
rispetto della
normativa vigente;
Integrazione del
ciclo della
performance con
la pianificazione
strategica;
Integrazione della
pianificazione
strategica con la
programmazione
economicofinanzia
ria;

Definizione di
indicatori e target
per tutti gli
obiettivi strategici
ed operativi;

Forte
orientamento
verso la qualita dei
servizi;

Strumento di facile

Analisi di
benchmark
Analisi customer
satisfaction

La particolare
situazione
economico-
finanziario
dell’Ente e del
tessuto
imprenditoriale
locale nonché
'emergenza
sanitaria da
Covid-19 non
permettono la
misurazione di
alcuni obiettivi
performance

16




" RELAZIONE SULLA .
' PERFORMANCE

comprensione,
utile alla
comunicazione
verso l'esterno e
per il lavoro
interno.
Allineamento alle
direttive di
sistema;
Collegamento con
il sistema
incentivante;
Struttura snella
finalizzata alla
verifica dei risultati
raggiunti, nel
rispetto della
complessita
organizzativa
dell’Ente e nel
rispetto della
normativa vigente;
Sviluppo degli
indicatori e
confronto con i
target per tutti gli
obiettivi strategici
ed operativi;
Strumento di facile
comprensione,
utile alla
comunicazione
verso I'esterno e
per il lavoro
interno.

AZIONI DI MIGLIORAMENTO

“Alla luce dell'analisi riportata in precedenza e, in particolare, degli elementi di criticita evidenziati (punti di
i d_ebolez_zé)..si ritiene che le possibili azioni di miglioramento da suggerire in via prioritaria, gia a partire dal

successivo ciclo, sono:

Analisi di
benchmark;
Analisi customer
satisfaction;

La particolare
situazione
economico-
finanziario
dell’Ente e del
tessuto
imprenditoriale
locale nonché
I'emergenza
sanitaria da
Covid-19 non
permettono la
misurazione di
alcuni obiettivi
performance.

v Incrementare le azioni di analisi di verifica del grado di soddisfazione dell'utente ;

v Incrementare le azioni di Benchmark;
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5. RELAZIONE SUI RISULTATI DEL SEGRETARIO

GENERALE ANNUALITA 2022

Vista la relazione del Segretario Generale per ['annualita 2022 e richiamate altresi le precedenti relazioni
intermedie e il successivo positivo monitoraggio.

L’OIV pud confermare che la relazione sui risultati ha presentato una sintesi delle attivita svolte, degli obiettivi
prefissati e dei risultati raggiunti.

Dal’'esame della relazione si evince che gli obiettivi assegnati al Segretario Generale sono stati da esso
effettivamente raggiunti.

6. SCHEDE DI VALUTAZIONE DEL SEGRETARIO

GENERALE
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COMPARTO DIRIGENZIALE

 NOMINATIVO i
[CATEGORIA
Perf operativa
Descrizione sintetica Correlazione [Correlazione valore Peso valore
obiettivi operativi strategica  |operativa  |Azione ico attribuito|totale
|Redazione Relazione |
“E Previsionale e
g programmatica 1| 7] 7
s
3 3 co 1| 7 7]
e .
is
¥ - |Redazione Budget
z B = : Direzionale b1 7 7
g% < <
% g |Redazione Piano
- della Performance 1 7 7
§8
E a
s |Redazione Bilancio
'_; d'esercizio 1| 7 7
5
& Redazione Relazione |
a sulla Performance | 1 7 7
TOTALE OBIETTIVO 42|
Correlazione |Correlazione raggiungimento Peso
strategica  |operativa attribuito]
3
- 1] 5| 4
E ™ ~
S < e
= <
2
L3
1 5| 4
8|
Descrizione sintetica Correlazione |Correlazione valore Peso valore
obiettivi operativi gica perati numerico attribuito|totale
8o
£3
2w 1 4 4
265§
Sa = - b
PES - G
== ¥ < b3
e g 1 3 3|
oo nm
£ R o
] 1
a =
32 1 4 4
11
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Descrizione sintetica Correlazione [Correlazione Peso valore
obiettivi operativi strategica  |operativa attribuito|totale
% J
3
8, i
t o -
5 g .8 J
H E = = 1 3|
s
E Informazioni per gli
1 3 3
9|
70|
Risultato
livello di valore Peso attribuito
Elementi di valutazione comportamento |numerico attribuito|(a x b)
Capacita di intercettare, gestire risorse e programmare r 1] 10|
Promozione di strumenti di analisi efo adozione di nuove metodologie di
semplificazione 1 7] 7]
R
Capacita di valorizzare comp @ attitudini dei propri collaboratori B 1] 6{ 6]
Capacita di individuazione del livello di priorita degli interventi da realizzare Fiin. 1 7] 7]
[ | |

NOMINATIVO
= C Peso valore
oblettivi operativi g b 1
1 [ 6{non
1 6| 6]
1 6| 64
1 6 G
g —
2 = - 1] & 6|
o ~ s
r < ~
€ <
bS]
1] ) 6
1) ) 6f
1 [ 6}
].J 6 6] obiettivo nullo
Ll
IS
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Correlaziona |Correlazione raggiungimento livello di valore Paso
gica p Atione target collettivo |indicatore comportamento |numerico attribuit
vedi albero
2 Gestione economica |performance
£ el - del personale si ente alto 1 5 5|
=1 : ~
] < -, :
§ |vedi albero
= Gestione giuridica " |performance
del personale si ente alto 1 3 E
10]
0]
Compor ganizzath
Risultato
livello di valore Peso attribuito
Elementi di valutazi compar ico attribuito|(a x b}
Capacita di intercettare, gestire risorse & programmare eccall 1 10] 10]
Promozione di strumenti di analisi efo adozione di nuove dologie di
semplficazione 1 1 7| L
Capacita di valorizzare competenze e attitudini dei propri collaboratori accellente 1 6 &)
Capacita di individuazione del livello di pricrita degli interventi da realizzare ] 1 7| 7
==
SCHEDA DI VALUTAZIONE INDIVIDUALE
COMPARTO DIRIGENZIALE
Area Strategica Regolamentazione e tutela del mercato
NOMINATIVO Segretario Generale
CATEGORIA Dir.
Performance operativa
Descrizione sintetica Correlazione |Correlazione raggiungimento livello di valore Peso valore
obiettivi operativi strategica operativa Arione target collettive |indicatore comportamento |numerico attribuitoftotale
vedi albero
Efficienza Pagina performance
web = Ufficio protesti|si ente alto 1 7] 7]
vedi albero i
Apertura al pubblico performance
Protesti si ente alto 1] 7] 7]
vedi albero
performance
ofsi ente alto 1 7] 7]obiettivo nullo
a vedi albero
5 ; performance
& Ofsd -t ente alto : 1 7 F]obiettivo nullo
‘E VEQT aloero
- I I performance
g bl s visite metrologiche sl o ente alto - 1 7] 7]
® S < Arbitrato Mediazione 3 performance :
g e Conciliazione si Jente ka4 1) 7 7| non misurabile
E Efficienza Pagina vedi albero
?U‘ web - Arbitrato 2 : performance
= mediazione |si- ente ato 1 7| 7
(Apertura al pubblico 4 vedi albero '
Arbitrato e § performance !
|mediazione lﬂ ente alto 1 7] 7]
vedi albero e
. performance
Evasioni verbali Iﬂ ente alto 1 7] 7]
vedi albero
Ordinanze performance
sanzionatorie si ente alto 1| 7 7l
TOTALE OBIETTIVO |
s = 1o organizzath
livello di valore Peso attribuito
El i di val i comportamento |numerico attribuito]{ax b}
Capacita di intercettare, gestire risorse e programmare 11 1] 10| 10{
Promozione di strumenti di analisi e/o adozione di nuove metodologie di :
semplificazione eccell 1 7 7]
Capacita di valorizzare competenze e attitudini dei propri collaboratori eccellents 1 &) 6|
Capacita di individuazione del livello di priorita degli interventi da realizzare eccellente 1) 7 7
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SCHEDA DI VALUTAZIONE INDIVIDUALE

COMPARTO DIRIGENZIALE

Area Strategica
NOMINATIVO
CATEGORIA

Anagrafico certificativa
Segretario Generale
DIR |

Performance operativa
Descrizione sintetica Correlazione |Correlazione raggiungimento livello di valore Peso valore
obiettivi operativi strategica operativa Aziona target colletti i e compor numerico attri
vedi albero
performance
|Evasione pratiche R.L|si ente alto 1 20 20)
vedi albero
o Tasso di sespensione -~ |performance
2 delle pratiche Isi ente alto 1 20} 201
',:‘2 o) Volume di attivita
5 o - |gestito dal personale
8 “ 2 addetto al vedi albero
B rilascio/rinnovo performance
? [firma digitale si ente alto 1 15} 15{non misurabile
= Volume di attivita
gestito dal personale
addetto al rilascio vedi albero
documenti a valere performance
per I'estero si ente aito 1] 15| 15|
TOTALE OBIETTIVO 70
Ci p g i
Risultato
livello di valore Peso attribuito
Elementi di valutazione comportamento |numerico attribuitof{a x b}
Capacita di intercettare, gestire risorse e programmare eccellente 1 10) 10
Promozione di strumenti di analisi &/o adozione di nuove metodologie di 3
semplificazione eccellente 1 7 7]
Capacita di valorizzare competenze e attitudini del propri collaboratori 1 6 6
Capacita di individ del livello di priorita degli interventi da reali 1 7 7
30
SCHEDA DI VALUTAZIONE INDIVIDUALE
COMPARTO DIRIGENZIALE
Area Strategica Promozione
NOMINATIVO Segretario Generale
CATEGORIA DIR ]
Performance operativa
Descrizione sintetica Correlazione |Correlazione raggiungimento livello di |valore Peso valore
obiettivi operativi strategica operativa Azione target collettivo indicatore comportamento |numerico attribuitoftotale
Grado di 28 o o
realizzazione
f Progetto | Servizi di g
» Orientamento al ~ |vedialbero
§ - £ Lavoro e alle - |performance
2 2 -&i Professioni |ente 1 35 35|
6.? Grado di
realizzazione _|vedi albero
Progetto Punto  |performance
Impresa digitale 1Is ente 1 35| 35
TOTALE OBIETTIVO 70)
Comport to organizzativo
Risultato
livelio di valore Peso attribuito
] i di valutazi comportamento |numerico attribuitol(a x b}
Capacita di intercettare, gestire risorse e programmare eccellente 1 10 10
Promozione di strumenti di analisi e/o adozione di nuove metodologie di 3
semplificazione 1 7| 7]
Capacita di valorizzare comp e attitudini dei propri collaboratori 1 J
Capacita di ind ione del livello di priorita degli interventi da realizzare 1 7 7
30
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7. CONCLUSIONI

In conclusione alla luce di quanto esposto nella presente relazione, visto lo stato di attuazione del ciclo della
performance 2022, il sistema di misurazione e valutazione in essere, il programma triennale per la trasparenza
e lintegrita e per il rispetto degli obblighi di pubblicazione, le attivita programmatiche e i piani della
performance, le relazioni sui risultati, si ritiene la gestione della performance camerale per I'annualita 2022
pienamente positiva.

Il presente giudizio positivo sullEnte camerale viene rappresentato alla Giunta per ogni ulteriore e necessario
adempimento
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